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Sykehusapotekene HF

Brukerutvalget i Sykehusapotekene HF



Sykehusapotekene HF

- 1000 legemiddelspesialister
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Sykehusapotekene er en del av Spesialisthelsetjenesten

Vi samarbeider tett med

8 &

Helsepersonell Pasienter Pargrende Primaerhelsetjenesten

Vi samarbeider ogsa med aktgrer som

. @ .....
. . o o0
eoe SYKEHUSINNKIZP ) FHI Y@ Helsedirektoratet | | modisinake produkter

® Folkehelseinstituttet
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Statistikk

®

20 sykehusapotek

357 farmasgyter

Y.

967 arsverk

354 apotekteknikere

—
=@

4,8 mrd. kr
omsetning i 2023

256 andre

e SYKEHUSAPOTEKENE



Samfunnsoppdraget vart

Vi skal legge til rette for best mulig
pasientbehandling. | tillegg skal vi bidra til
at flest mulig helsekroner gar direkte til
pasientbehandlingen.
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Det betyr at

* Vi skal vaere gode radgivere for de
sykehusansatte pa avdelingene

* Vi ma holde oss oppdatert pa det
siste innen legemiddelbruk og
forskning

* Vi ma bruke teknologi for a
effektivisere arbeidet vart
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Kvalitet, trygghet og respekt

...er de tre nasjonale kjerneverdiene
for spesialisthelsetjenesten. &

| mgte med kunder og hverandre

odnsker vi a fremsta som

- -

kunnskapsrike, rause og |
. 5 B

ansvarsbevisste. -

AL
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Regionale helseforetak (RHF)

* Ansvar for tilbudet i
spesialisthelsetjenesten i sin
region

* Eier de offentlige sykehusene
og sykehusapotekene

Helse Midt:

Helse Nord RHF:

» 4 sykehus

» Sykehusapotek Nord HF'
» 4 Sy|<thS

» Sykehusapotekene i Midt-Norge HF

-t
-~

it

Helse Vest:
» 4 sykehus

iukeh | HF
» Sjukenusapoteka Vest Helse Sor-Ost:

» 10 sykehus
» Sykehusapotekene HF
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Det er 36 sykehusapotek i Norge

* § 1-3 Definisjoner

* d) sykehusapotek: apotek i
samlokalisering med offentlig
sykehus eller privat sykehus som

inngar i offentlige helseplaner, som

har legemiddelforsyning til
sykehuset som sin primaeroppgave

Hammerfest
Tromsg ‘
Harstad
Narvik

Bodg

Namsos

Trondheim
Kristiansund Levanger
Molde
Alesund Lillehammers
Cjavik*
Forde Elverums
Haraldsplass
Bergen —— /_/ Harmar Diakonhjemmet
Haugesund Kongsvingers Lovisenberg
N *Ulleval
Va Drammen Do .
Stavanger | Fredrikstad ‘ R:adlurnhgspmalet
' #Rikshospitalet
*Nordbyhagen

Tansberg “Beerurm

. Maoss*

Skien*
Kristiansand*
Arendal*
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Vare sykehusapotek

Sykehusapoteket Ahus, Kongsvinger
Sykehusapoteket Ahus, Nordbyhagen
Sykehusapoteket Arendal
Sykehusapoteket Baerum
Sykehusapoteket Drammen
Sykehusapoteket Elverum
Sykehusapoteket Gjgvik
Sykehusapoteket Hamar
Sykehusapoteket Kristiansand
Sykehusapoteket Lillehammer
Sykehusapoteket Oslo, Aker
Sykehusapoteket Oslo, Diakonhjemmet
Sykehusapoteket Oslo, Lovisenberg
Sykehusapoteket Oslo, Radiumhospitalet
Sykehusapoteket Oslo, Rikshospitalet
Sykehusapoteket Oslo, Ulleval
Sykehusapoteket Skien
Sykehusapoteket Tgnsberg
Sykehusapoteket @stfold, Kalnes
Sykehusapoteket @stfold, Moss

Sykehuset Innlandet HF

Vestre Viken HF

Sykehuset Telemark HF

Sorlandet Sykehus HF

Akershus Universitetssykehus HF
Oslo Universitetssykehus HF
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Digitaliserings- og
innovasjonsdirektgr

Ledergruppen

Administrerende
Direktor

Tore Prestegard

HR-direktgr
Ashild Hauge Egerdal

@konomidirektgr

Sonia Bhutta André Bjugstad Rg

Omradedirektgr
Sykehusapotekene
Innlandet

Omradedirektor
Sykehusapotekene
Sor

Ingun Gjerde

Fagdirektgr

Silje Engdal @rnes Marianne Duelien

Myrvold

Leder
Sykehusapotekene
Oslo

Jalil Djahromi

Leder Leder
Sykehusapotekene Sykehusapotekene
@stfold A-hus

Thomas Backstrgm Bgrge Breivik
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Rolle og overordnede mal

Sykehusapotekene HF skal forsyne "Q o

sykehusene med legemidler og
vaere kompetansesenter for = p @

Iegemidler og Iegemiddelbruk Bedre pasientsikkerhet ~ God sykehusgkonomi

(@
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Strategi og mal mot 2028
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SAHFs strategi 2024-28

OPPDRAG

Sykehusapotekene skal vaere Sykehusapotekene skal aktivt bidra til at kostnadene
sykehusets og pasientenes for helseforetakene og deres pasienter forbundet med

Kostnadsbevissthet og

kundetilfredshet skal veere fgrende i
alt vi gjor.

kompetansesenter for legemidler, og legemiddelanskaffelse, -distribusjon, -produksjon og -
bidra til gkt pasientsikkerhet. bruk holdes sa lave som mulig.

STRATEGISKE FYRTARN
‘ Trygg legemiddelbruk og ‘ @kt tilgjengelighet for vare ‘ Medarbeidere
handtering kunder og kultur
i - Styrke helsekompetanse Ytterligere inkludert i
Baerekraftig verdikjede hos pasienter og pargrende pasientforlgpet

Les mer om SAHFs strategi 2024-28 pa
sykehusapotekene.no
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https://www.sykehusapotekene.no/48fa3d/siteassets/styret-arsrapporter-bu-strategi/strategi/strategi-sahf-2024-28---publisert-hjemmesiden-29012024.pdf
https://www.sykehusapotekene.no/48fa3d/siteassets/styret-arsrapporter-bu-strategi/strategi/strategi-sahf-2024-28---publisert-hjemmesiden-29012024.pdf
https://www.sykehusapotekene.no/48fa3d/siteassets/styret-arsrapporter-bu-strategi/strategi/strategi-sahf-2024-28---publisert-hjemmesiden-29012024.pdf
https://www.sykehusapotekene.no/48fa3d/siteassets/styret-arsrapporter-bu-strategi/strategi/strategi-sahf-2024-28---publisert-hjemmesiden-29012024.pdf

Vare virksomhetsomrader
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Hva gjor vi?

% virksomhetsomrader: + + +
PUBLIKUM

SYKEHUSLEVERANSER

PRODUKSJON +

FARMASQYTISKE TJENESTER

FORSKNING
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Publikum

* Vi har 20 utsalg fordelt pa Sor-
@Dstlandet.

* Sykehusapoteket samarbeider tett med
sykehuset slik at vare tjenester og
produkter blir best mulig tilpasset
behovene til sykehusets pasienter,
pargrende og ansatte ved sykehuset.

* P3 apoteket far man kjgpt det man
trenger under sykehusopphold og ved
utskrivning.
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Sykehusleveranser

* Sykehusapoteket sgrger for sikker og
effektiv levering av nesten alle
legemidlene som brukes i sykehus.

* Mange avdelinger i sykehuset far bistand
fra sykehusapoteket med oppfylling av
lokalt medisinlager.
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Produksjon

e Sykehusapoteket produserer medisiner til
pasienter som er pa sykehus eller skal
giennomfgre behandlingen hjemme.
Produksjon kan vaere fra fullstendig
ravare til bruksferdig legemiddel, eller
delvis som for eksempel ompakking.

““f\-\. r—
. ?\ "
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Klinisk farmasi og radgivning

Det er mange farmasgyter som i dag arbeider ute |
sykehusavdelinger. Hensikten er a bidra til riktig
medisinbruk og medisinhandtering pa
avdelingene.

Dette gj@r vi gjiennom a:

 Bista avdelingene med a sikre gode rutiner og
medisinkunnskap

* Undervisning av helsepersonell L >

* Radgiving av leger og sykepleiere
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Pasientreisen

FORSYNING

Pasient inn pa sykehus

2

Forordning

9 b

Klargjering

&

Administrering

Pasient skrives ut

6 \

Pasient henter/far medisin

RADGIVNING
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Brukerutvalget i Sykehusapotekene HF



Brukerutvalget i Sykehusapotekene HF:

e

Medlemmer av brukerutvalget

Tove Nakken, leder
Jorun Austad, nestleder
Hege Holmern
Synngve Bratlie

Solveig Rostal Bakken

Kontakt
brukerutvalget@sykehusapotekene.no

Brukerutvalget i SA HF november 2023


mailto:brukerutvalget@sykehusapotekene.no

Brukerutvalget i Sykehusapotekene HF:

* Et radgivende organ for styret og administrerende direktor i saker
som angar tilbudet til brukere, pasienter og pargrende i
virksomhetsomradet.

 Et forum for tilbakemelding fra brukerne, pasienter og pargrende
om erfaringer innenfor de ansvarsomradene og oppgavene som
helseforetaket har.

* Et samarbeidsforum mellom helseforetaket og brukerorganisasjoner.



Strategiplan 2024-2028 Riktig medisin i
rett dose i riktig

1. Trygg legemiddelbruk og handtering

° °
* Fremme bruk av farmasgytisk kompetanse i spesialisthelsetjenesten fo r m m e d rI kt I g

* Fglge innfaring av lukket legemiddelslgyfe med elektronisk verifisering av forordnet legemiddel
og pasient i sykehus og bruk av identifiserbare endoser

[} [}
* Fglge innfgring av Farmasitun (klargjgringstjeneste fra sykehusapoteket) i sykehus b r u k I rett t I d A

= Bidra til & videreutvikle konseptet Farmasitun til 3 bli et serviceteam for bade ansatte og
pasienter
* Folge tjenesteutvikling pa legemiddelomradet i helsefellesskapene

2. Styrke helsekompetansen hos pasienter og parerende

* Bidra til 3 gke andelen pasienter som far legemiddelsamtale med farmasgyt ved inn- og
utskrivning til og fra sykehus samt under sykehusoppholdet

*  Girelevante rad ved utarbeidelse av informasjonsmateriell med saerlig vekt pa:
- digitale Igsninger slik at disse er universelt utformet
- informasjonsmateriell som ma kunne forstas av alle uavhengig av alder, utdanningsniva mv
- & oversette standard informasjonsmateriell til samisk og aktuelle fremmedsprak

3. Ytterligere inkludering i pasientforlgp

* Bidra og delta aktivt i brukerrettet forskning.
* Fglge utviklingen av pasienter i hjemmesykehus tett og komme med rad, slik at det utvikles gode
rutiner for legemiddelhandtering og legemiddelinformasjon.

4. @kt tilgjengelighet for sykehusets kunder

* Vzre aktivt med pa utvikling og utforming av sykehusapotekets lokaler og publikumsrom

Brukerutvalget i SA HF september 2024



Brukerutvalgets medvirkning mot
maloppnaelsene:

* Ved innfering i pasientrettede oppgaver hvor brukerutvalget blir en
naturlig deltaker og medspiller

* Veere aktivt samarbeidsforum mellom helseforetaket og
brukerorganisasjonene

* Effektivt fokusere pa samarbeide mellom de ulike BU i regionens HF
og interregionalt samarbeide mellom BU i regionenes SA HF



Brukerutvalgets prioriterte oppgaver

* Trygg utskrivning — Sikrer legemiddelforsyning av viktig legemiddelbehandling
etter opphold pa sykehus.

 Styrke helsekompetanse hos pasient og pargrende
* Ytterligere inkludering i pasientforlgp
* @kt tilgjengelighet for sykehusapotekenes kunder

* Lukket legemiddelslpyfe — gkt pasientsikkerhet ved a ta i bruk blant annet elektronisk
kontroll av pasient ID og legemiddel ID ved utdeling av legemidler pa post.

* Legemiddelgjennomgang og tverrfaglig samarbeid — gjiennomgang og vurdering av
pasientens legemiddelbruk.

* Forskning.
* Legemiddelmangel.
* Nye sykehus og sykehusapotek.



Hvordan kan brukerutvalget bidra til
sykehusapotekenes strategi

«Dgrapner»
«Brukerkompetanse»

* Innspill ved utarbeidelse av tjenester

* Innspill ved innsalg av tjenester

* Bidrag til /i prosjekt og forbedringsarbeid i sykehusapotekene
e Samarbeid med lokalt BU

Brukerutvalget i SA HF november 2023



Brukerutvalget vil fremme
sykehusapotekenes kompetanse inn
i sykehusene til pasientens beste
ved
- @kt pasientsikkerhet
- Pkonomisk kontroll
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