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Lokale og overordnede tiltak etter alvorlig hendelse ved
feil administrering av legemiddel
27.april 2023

Regional nettverkssamling legemiddelhdandtering



Hendelsen

e 29.11.18 skulle pasienten har kveldsmedisin, inkludert Heminevrin mikstur.
* Sykepleier trekker opp 900 mg Heminevrin i spragyte.

- Dette gjgr hun far at det skal veere ngyaktig og fordi pasienten har hatt problemer med a svelge tabletter(der av ogsa satt pa mikstur)

* Nar sykepleier kommer inn pa rommet gnsker pasienten a vente med 3 ta sine
kveldsmedisiner(heminevrin og Stilnoct tbl.)

* Medisinen settes igjen inne hos pasienten og etter avtale skulle studenten ga inn til
pasienten & hjelpe han med a ta medisiner.

* Heminevrin blir gitt iv ca. kl. 22.20

* Pasienten begynner a8 miste bevisstheten ca. kl. 22.25/22.30, pasient slutter & puste og
gar i hjertestans.

e Stansalarm utlgses og gjenoppliving iverksettes raskt.
* AHLR pagar i 80 min. fgr pasienten erklaeres dgd kl. 23.49.
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Student administrerte legemiddel alene

e Studenten som hadde gitt medisinen, var alene nar hun administrerte
legemidlet og fikk verken veiledning eller gjort dobbeltkontroll. Hun
hadde blitt bedt av sykepleieren a gi medisinen som |a ferdig
opptrukket i en spragyte.

* Forordningsarket var ikke vedlagt og den ferdige opptrukne sprgyten
var ikke merket, derfor kunne hun ikke se administreringsmate.

 Hun hadde forstatt det pa beskjeden fra sykepleieren at det skulle gis
intravengst. Sykepleieren mente hun hadde gitt beskjed om at det
skulle gis giennom munnen ved a presisere at medisinen var en mikstur.
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Lokale tiltak




Forste tiltak

* Det ble fgrst palagt at miksturer/flytende legemidler som
administreres peroralt, skal helles over i medisinbeger.

* Sa ble det forbudt for sykepleierstudenter a administrere
legemidler uten tilsyn av sykepleier.
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Studenter

* Antallet sykepleierstudenter som tas imot ble halvert pa medisin 1.
— Antall er kun gkt med en i 2022/2023

* En «Veer varsom-plakat» ble hengt opp pa medisinrommene til de to
medisinpostene.

e Teksten er utarbeidet i samarbeid mellom hggskolen og sykehuset:
«Ved istandgjgring; a lese, forsta legens ordinering, klargjgre og regne
ut doser, kontrollere og dokumentere. Ved utdeling; identifiser
pasienten, observer inntak av legemiddel og ev. umiddelbare
reaksjoner, dokumenter gitt legemiddeldose. Som student har du ikke
selvstendig myndighet til 3 handtere legemidler. Viktig: Rett pasient; -
legemiddel; - dose; - mate; - tid. Helsepersonell-loven §4».
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Mottak av sykepleierstudenter

Endret opplegget rundt mottak
av studenter i post.
De fglges opp i to dager.

Introduksjonsdag for studenter Medisin 1

Dag 1
10.00-11.30:

11.30-12.00:

12.00—13.00:

13.00:

13.30 —14.30:

Dag 2

09.00 —10.00:

10.15-11.00:

11.00 - 11.30:

11.30-12.30:

12.30-->:

Velkommen! Omvisning péa huset, parkeringsavtale, rutiner i
avdeling, innlogging i DIPS.

Lunsjlpause

Metavision og NEWS

1D-kort

Kvalitetsportalen, e-leeringskurs

Gjennomgang av lunge — og hjertesykdommer

PLO og Helseopplysninger (Innkomst, kartlegging og
behandlingsplan)

Lunsj

Gjennomgang av avdeling, brannvern, ringesystem, akutt-tralle,
stansteam og MAT —team

ESV, e-leringskurs, div.
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Veiledning

e Etterutdanningi praksisveiledning ble prioritert
— Ligger na i overordnet kompetanseplaner for indremedisin Elverum
— Hver avdeling skal minimum ha to med denne kompetanse
— Sender to til denne etterutdanningen arlig
— Holdning til studenter er endret til at dette er «alle» med pa
* Daglig veileder
— Alle studenter for en daglig veileder (kontakt sykepleier)
— Studenten felger veileders turnus
— Daglig veileder markeres i arbeidsplan og/eller pa tavle
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Primaersykepleie

* Primeersykepleie innfgres pa medisin 1. Det var allerede innfgrt
pa medisin 2.

* Det innebar at sykepleierne fikk ansvar for faerre pasienter, med
stgrre grad av helhet.

* Endring ble gjort uten tilfgring av nye stillinger.
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Risikovurdering

* Fgrste risikovurdering ble gjort som et ledd i hendelsesanalysen i
2019

* Ny risikovurdering ble gjiennomfgrt og avsluttet november 2020
* Metavision startet opp pa indremedisin Elverum 01.06.2021

o SYKEHUSET INNLANDET | ‘O)
°



Dobbeltkontroll og merking

F@r innfgring av Metavision er det gjort uttrekke av kurver for a8 se hvordan man
lykkes med dobbeltkontroll, samt malinger av merking antibiotika for se pa
hvordan man lykkes med merking.

For innfgring av Metavision var andel av dobbeltkontroll 70 %.
Merking av antibiotika varierte noe ved malinger, fra 80 til 100 %.

Det er fortsatt fokus pa disse omradene og Metavision har bidratt til at fokus har
hold seg oppe. Det er ikke gjort nye malinger pa dobbeltkontroll da det ikke er sa
lett a ta uttrekk fra Metavison. Merking er fulgt opp og her opprettholdes god
score opp mot 100 %.
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Overordnede

| mai 2019 startet hendelsesanalysen pa oppdrag fra
administrerende direktgr.

* Det ble innfgrt ny avtale mellom Sykehuset Innlandet og
utdanningsinstitusjonene som klargjorde ansvarsforhold.

* Innf@ring av perorale sprgyter i hele SI
* Nye prosedyrer
— Funksjonsbeskrivelse Hovedveileder

— Legemidler - Legemiddelhandtering, fullmakt, sykepleier, vernepleier
— Legemidler - Merking og bruk av etiketter
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Funksjonsbeskrivelse for hovedveileder

Ansvars- og arbeidsoppgaver

— Hovedveileder deltar pa jevnlige samarbeidsmgter internt i sykehuset med egen leder,
med skolens kontaktlzerer, i samarbeidsmgter mellom hggskolen og praksissted

— Pavegne av avdelingssykepleier:

Administrative rutiner

fun) veide - , fOr | efnr. $1/06.09-1
efnr. §1/06.09-15
@ Sykehuset Innlandet HF studenter i klinisk praksis, bachelor ki e

* hahovedansvar for at enheten oppfyller kravet til a veere praksisplass for sykepleie ot
studenter vt
. . . N Kvalifikasjonskrav for hovedveileder:
*  serge for veiledning og falge opp studenten i henhold til planer og avtaler g e
— Aveere en god rollemodell faglig og personlig for daglig veiledere og studenter T ——,
. vedrgrende praksisstudier for sykeplenesludenlu i klinisk praksis.
— Samarbeide med hggskolens kontaktlaerer A
— Mottak av nye studenter i enheten lgvatofir o RitaGesate o e Scdorit erasARERTARUALE B3
. . . og kan disponeres til andre oppgaver i enheten ved behov.
- Tllrettelegge for et gOdt I&rl ngSmIIJ¢ Enheter som ikke har b Iveileder har d lig sykepl Denne har samme
_ Veilede en hetenS dagl ige Veiledere :){):)'g’:d:/le‘:'ds(t::)tlllo\edvuleder men i langt mindre omfang da enheten som regel har langt
— Veilede studenten i a integrere teori og praksis poars ot oioppamver. — . )
* Hovedveileder deltar pa jevnlige samar internt i sykehuset med egen
_ G| Studenten rom for reﬂeijon I‘:Ll«'-:;lm-:d\knh-ns kontaktlaerer, i samarbeidsmgter mellom hggskolen og
. . o . . . . . . o Pavegne av avdeli I hat ansvar for at enheten oppfyller kravet til &
—  Kjenne leeringsmal, gjeldende vurderingskriterier og forskrift om vurdering av Ivlre?,mk,,s,,m,m, s : ]‘ “'y' %
. N * P vegne av avdelingssykepl sorge for veiledning og falge opp studenten i
praksisstudier ¢ ! s

—  Sgrge for at forskriftene fglges dersom det er tvil om studenten fyller kravene
— Deltai slutt- og midtevaluering av studenten etter naert samarbeid med daglige veiledere
— Dokumentere fravaer og oversende sluttdokumentasjon til hggskolen

— Hovedveileder eller studentansvarlig sykepleier har et medansvar sammen med
avdelingssykepleier om a sette studenter og veiledning minst en gang arlig som tema pa
internundervisning eller fagdag
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Fullmakt i praksis

Alle sykepleiere, faste og vikarer,

skal ha fullmakt for a dele ut
legemidler.

— 84 Virksomhetsleder skal sgrge for at
helsepersonell som handterer legemidler,

har tilstrekkelig kompetanse.

— Helsepersonellets kompetanse ma
vurderes individuelt ut fra
vedkommendes formelle og reelle

kvalifikasjoner og oppgavens art, fgr

legemiddelhandtering kan utfgres.

Registreres i Public, personal
mappe

@ Sykehuset Innlandet HF L

Legemidler - Legemiddelhandtering, fullmakt, sykepleier, /21,0118
vernepleier )
Utgave: Utarbeidet av: Godkjent av Gjelder fra:
ZEDD Foretaksfarmasayt Kristin Direktar medisin og helsefag Ellen 16.03.2020 Sidelav2
Haugeng Jgrgensborg H. Pettersen

Hensikt og omfang

A sikre at legemiddelhdndtering utfpres forsvarlig og i henhold til Forskrift om

legemiddelhindtering for virksomheter og helsepersonell som yter helsehjelp
Legemiddelhdndteringsforskriften). Denne prosedyren bygger pd SIHF's overordnede

prosedyrer for legemiddelhdndtering, Legemidler - Legemiddelhdndtering, ansvar, samt

Veileder for legemiddelhdndtering fra Helse Sgr-@st.

Ansvar/malgruppe
Avdelingssjef/enhetsleder med personalansvar for sykepleiere og vernepleiere som
administrerer legemidler.
e Ansvaret gjelder ogsd ved bruk av vikarbyrder, dette ligger pi avdelingsleder som
leier inn personell.
e Ansvar ved utldn av personell mellom avdelinger ligger pd avdelingsleder som
leier ut personell (der den ansatte har sitt arbeidsforhold).
e Ansvar der personell er ansatt ved flere avdelinger, ligger pé alle avdelingsledere
som har personalansvar, med vurderinger per avdeling.

Handling

Enhetens leder skal ved den enkelte enhet dokumentere at ansatte har fullmakt til &
adminstrere legemidler. Dette gjelder ogsa sykepleiere og vernepleiere. Det er leders
ansvar i oppbevare fullmaktene.

Det finnes egen prosedyre og skjema for midlertidig fullmakt til nyutdannede
sykepleiere/vernepleiere som venter pi sin autorisasjon.

Fullmakten gis etter individuell vurdering ut fra at formell og reell kvalifikasjon innen
folgende omrider:

e Legemidlenes virkning og virkemdte

« Holdbarhet og oppbevaring

* Ulike legemiddelformer

« Byttbhare legemidler
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C
F u I I m a kte r fo rts . - Q Sykehuset Innlandet HF Legemidler

Legemidler - Legemiddelhandtering utfart av studenter S1/21.01.19
(sykepleie- radiograf- vernepleier -), ansvar o
U Utarberdet av: Guodkjent av Gielder fra:
. X tgaves Helsefaglig radgiver Elisabeth Direktor medisin og helsefag Ellen H. 14.06.2019 Side 1 av 1
b StUdenter | pra kSlS 300 Johnsgaard Pettersen
— lkke selvstendig Hensikt og omfang
|ege m |dde| h an dter' ng Sikre og avklare studenters og veileders ansvar i forbindelse med legemiddelhindtering
— Ve | I ed er h ar ansvaret Helsepersonelloven:
. Helsepersonell loven § 5; Bruk av medhjelper
¢ NVUtda nnete Sy keplelere 0og Helsepersonell kan 1 sin virksomhet overlate bestemte oppgaver til annet personell hvis det er
vernep leiere forsvarlig ut fra oppgavens art, personellets kvalifikasjoner og den oppfelging som gis.
Medhjelper er underlagt helsepersonellest kontroll og tilsyn.
- M Idlertldlg fullmakt Elever og studenter skal som regel bare gis oppgaver ut fra hensynet til opplering.

Helsepersonelllovens § 3 definerer studenter som helsepersonell i forbindelse med helsefaglig
opplering der de utforer handlinger som nevnt 1 tredje ledd.

I Rundskriv IS 9/2008 gis det rom for en progresjon innen legemiddelhiandteringen som folger

studentens kvalifikasjoner.

Ansvar/malgruppe

Ledere, veiledere og studenter
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Merking og bruk av etiketter

* Merking av legemidler og hvordan etiketter bestilles
— Utgangspunkt OUS sin prosedyre
— Forankret i SILU
— Bildeeksempler é) Sykehuset Innlandet HF Logirmidger

Legemidler - Merking og bruk av etiketter 51/21.01-44
Utgave: Utarbeidet av: Godkjent av Gjelder fra:
1300 i Kristin Larsen Haugeng Direktgr medisin og helsefag Ellen 08.10.2019 Sidelav7
' Jgrgensborg H. Pettersen
i

e "2 Hensikt og omfang
= “ ™ « Sikre at istandgjorte legemidler merkes pa beholderen med opplysninger som er

ngdvendig for en sikker hiandtering: riktig legemiddel gis til riktig pasient, i riktig

| e = dose, til riktig tid og pa riktig mate.
mosz  m pufi b » Gjelder i utgangspunktet alle istandgjorte legemidler. Noen unntak er beskrevet

g 8 poprenia under Handling.
‘ « Standardiserte fargede etiketter skal benyttes alle steder der disse aktuelle
| legemidlenc handteres.
» Beskrive rutiner for bestilling av etikeller.
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Merking av legemidler

* Legemidler skal merkes slik at man skal vaere sikret at det er riktig person som far legemidlet, og at man
vet styrke, mengde, legemiddelform, administrasjonsvei og holdbarhet

* Dette skal kunne spores helt til pasienten har fatt legemidlet

| |

1

e Sarbar del av legemiddelhandteringen
— Hey risiko og potensielt store konsekvenser

|
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Nasjonal- regional standard

Standardiserte fargekoder — andre farger skal ikke brukes

Innledningsmiddel ..
[ Benzodiazepiner
Benzodiazepiner - antagonist
I Muskelrelaksantia ..
vz Wuskelrelaksantia - reverserende middel.
Opioder .
Opioder - antagonist
Vasopressorer
Vasodilaterendemidler .
Lokalanestetika .. ...
Antikolinerge middel
[ 1Andre legemidler

L 1Botox,Xeomin.. ... ...
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Bestilling

*  SILU (Legemiddelutvalget i SI) har vedtatt
— Det skal ikke brukes etiketter med ferdig patrykket styrke.
* Dette for 3 unnga forvekslinger
— Det skal kun bestilles etiketter fra avtaleleverandgr
— Det skal kun brukes fargekoder som er i standarden

— @nsker om andre etiketter enn det som er i sortimentet skal ga gjennom SILU
som formidler til etikettgruppa

* Hoved katalog HS@®
— Sl versjon — sperret for etiketter med ferdig patrykket styrke
— Bestilles via iProqurement
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Til slutt
e DYREKI@PT LERDOM:

— Viskulle alle selvsagt veert hendelsen foruten, men vi har leerte sa mye
* MELDEKULTUR:

— Hendelsen har ogsa bidratt til endring i melde kultur.

— Selv om vi har hatt mye forbedring er det ugnskede hendelser pa dobbelt
kontroll og mange legger inn meldinger pa seg selv.

* EIERSKAP OG APENHET:

— Vi eier hendelsen, tar ansvar for det som skjedde og er apne om det som
hendte.

Takk for oppmerksomheten
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